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ORIGEN: EMPRESA DE ACUEDUCTOQ ALCANTARILLADQ BOGOTA/NATAS
DESTINO: COMISION 1 PERM. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENT 1 020001 -8-2025-071 589
ASUNTO: RTA. PROPOSICION N. 335 DE 2025
OBS:  N° 5-2025-071589 Bogota, 04 de marzo de 2025
Doctor
DAVID ANDRES GIRALDO UMBARILA
Subsecretario

Comision Primera del Plan de Desarrollo
CONCEJO DE BOGOTA

Calle 36 No. 28 A- 41
comisiondelplan@concejobogota.gov.co
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta oficio No. 2025EE3704 con
radicado EAAB-ESP No. E-2025-022827, sobre
Proposicion 335/2025 “Agua y alcantarillado en
Bogota’.

Respetado doctor Giraldo,

En atencion al oficio del asunto, mediante el cual remite el cuestionario de la Proposicién No. 335
de 2025 aprobada en la sesion de la Comisién Primera Permanente del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, cuyo tema es: “Agua y alcantarillado en Bogota”, presentada por las
honorables concejales Rocio Dussan Pérez y Donka Atanassova lakimova, de la Bancada Partido
Politico Polo Democratico Alternativo; por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota — ESP (EAAB-ESP) se da respuesta en lo que compete, en los siguientes términos:

1. “¢Cudl es el porcentaje actual de agua no contabilizada (pérdidas) en el sistema de
distribucién de Bogota? Informe las categorias con las que se hace el reporte”.

Respuesta:

A través del indice de Agua No Contabilizada -IANC- se determina un volumen global de pérdidas.
Es un indicador porcentual que relaciona para un periodo dado el volumen no facturado (Volumen
suministrado — volumen facturado) y el volumen suministrado a un area geografica de servicio. A
continuacion, se presenta la operacion de calculo:

Volumen suministrado — Volumen Facturado
IANC = — x 100
Volumen Suministrado
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De esta forma, para Bogota en la siguiente grafica se muestra el IANC a partir del ano 2020. Se
observa una disminucién de este indicador posterior a 2021. EI IANC de Bogota para octubre de 2024
esta calculado en 37,64 %.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
El dato de 2024 es el acumulado a octubre
Método Prorrateo

2. “;Se tiene reporte de pérdida de agua por sistema de abastecimiento de Ila ciudad? Por
favor informar sobre la cantidad de agua y su correspondiente porcentaje haciendo la
distribucién por cada uno de los 3 sistemas de abastecimiento y graficar las estadisticas
desde el 2015 hasta la fecha por cada sistema”.

Respuesta:

A la fecha, no se cuenta con una estimacion del agua perdida a nivel de abastecimiento, lo anterior,
en el entendido que el calculo del nivel de las pérdidas de la Empresa se efectua a nivel del sistema
de distribucion.

Ahora bien, conforme la normatividad, la determinacion del balance hidrico considera el volumen de
ingreso al sistema de acueducto esto es desde la salida de las plantas de tratamiento y no incluye lo
asociado a la captacién y aduccion. No obstante, en el Plan de Gestion Integral de Pérdidas, que esta
elaborando la Empresa con apoyo de la Universidad de los Andes, se abordara el ciclo completo del
agua.

3. “¢Cuales son las principales causas de las fugas y pérdidas en la red de acueducto de
Bogota?”
Respuesta:

Los principales factores que han causado las pérdidas de agua potable en la red de acueducto de
la EAAB-ESP se encuentran, entre otros, los siguientes:
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1. De indole comercial
a. Consumo no autorizado
= Conexiones fraudulentas
= |Lotes en asentamientos clandestinos
*» Robo de agua desde hidrantes o valvulas
b. Asociados a la medicién y a la facturacion
Inexactitud en los equipos de medida
Medidores sin facturar
Cuentas contrato con baja "errada"
= Errores no identificados en el proceso de facturacion

2. De indole técnico
a. Fugas en tuberias de conduccion y en redes principales de distribucion
» Fugas asociadas a dafios ocasionados por terceros
» Fugas Visibles (no asociadas a dafios de terceros)
» Fugas No Visibles
b. Fugas y desbordamientos en tanques de almacenamiento
c. Fugas en Acometidas

Ahora bien, se debe tener en cuenta que todos los elementos que componen el sistema de
distribucion de aguas con que cuenta el acueducto son susceptibles de presentar fallas originadas
en fendmenos de tipo fisico, operacional y ambiental, entre los cuales se pueden citar, por
mencionar algunos:

= Relacionados con la edad de las tuberias

= Defectos en los materiales

= Corrosion

» Variacion del plano de presién de la unidad hidraulica

= Golpes de ariete

= Fallas previas sobre las mismas tuberias

»= Condiciones del terreno como el tipo de suelo

= Variabilidad de su temperatura

= Humedad, resistividad, pH, movimientos de remocion en masa, entre otros

4. “;Qué sectores o localidades de la ciudad presentan mayores problemas de pérdidas
de agua?”

Respuesta:

A continuacion, se observa el nivel de pérdidas por usuario facturado (IPUF) de los Sectores
Hidraulicos de la Empresa en Bogota para el periodo enero — octubre de 2024. Se resalta que las
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Localidades ubicadas en los sectores con los mayores niveles de pérdidas son: Chapinero, Santa
Fe, San Cristébal, Usme y Ciudad Bolivar.
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5. “¢Qué programas o proyectos tiene la EAAB para reducir las pérdidas de agua en la red
de distribucion?”

Respuesta:

Para reducir las pérdidas de agua en la red de distribucion del Acueducto de Bogota se han previsto,
entre otras, las siguientes acciones:

1. Estructuracion y ejecucion de un Plan Maestro para la Gestion Integral de Pérdidas,
consultoria mediante la cual se busca definir los proyectos y cuantificar las inversiones
necesarias para garantizar que en el periodo 2026 a 2031 se logre reducir el IPUF
empresarial hasta alcanzar el nivel econémico de pérdidas. Este proyecto fue contratado en
diciembre de 2024 con la Universidad de Los Andes e inicid su ejecucién en enero de 2025.
Dado que cuenta con un plazo de nueve (9) meses, los productos definidos estaran
disponibles en el ultimo trimestre del afo, para con base en estos, iniciar la estructuracién
detallada y contratacién de las alternativas o proyectos priorizados como estratégicos para
la gestion integral de pérdidas en la ciudad.

2. Con base en un proyecto estructurado en 2024 y que actualmente se encuentra en proceso
de invitacion publica, se prevé que durante el 2025 se iniciara la ampliacion y renovacién de
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equipos de macromedicion en distritos hidraulicos, con el que se busca aportar al proceso
de monitoreo de caudales en la red menor de acueducto, para optimizar la definicion de
zonas criticas en términos de pérdidas, asi como orientar el proceso de deteccion de fugas
en campo mediante la cuantificacion de caudales minimos nocturnos y anomalias en los
patrones de demandas.

En el primer semestre de 2025 se espera finalizar la estructuracion y contratacion de un
proyecto de renovacion de equipos de micromedicion, que busca contribuir a disminuir las
pérdidas comerciales del sistema, al contar con una mejor cuantificacion de los volimenes
suministrados a los usuarios, asi como a garantizar una disminucién de los errores de
submedicion de los equipos actuales.

Como parte del Memorando de Entendimiento que firmé la EAAB ESP y la Embajada de
Dinamarca, actualmente se estan desarrollando dos programas orientados a la optimizacion
de la busqueda sistematica de fugas y la gestién de activos para la reduccion de pérdidas
de agua, con asesoria de la empresa HOFOR de Copenhague. En el primer semestre de
2025 se ejecutaran unas pruebas piloto en dos (2) distritos hidraulicos de la ciudad, en
donde se capacitara a personal operativo de la Empresa en actividades de busqueda
sistematica de fugas en campo, por parte de personal operativo de la empresa HOFOR. Asi
mismo, se recopilara y analizara informacion topoldgica, hidraulica y operativa, para ser
implementada en un modelo de gestion de activos que esta siendo desarrollado por la
EAAB-ESP, y que busca optimizar la toma de decisiones empresariales respecto a la
renovacion de tuberias y accesorios, buscando minimizar los volumenes perdidos por fugas
no visibles.

La EAAB-ESP cuenta con un Plan de Reduccion de Pérdidas, conforme a lo dispuesto en
la Resolucion CRA 943 de 2021, definido para un periodo de 5 anos. El Plan actual esta
orientado a desarrollar al afio 2028 actividades de control y reduccion de las pérdidas de
agua y alcanzar el estandar de eficiencia, las cuales se encuentran clasificadas en tres ejes
estratégicos: 1. Gestion de la informacion, 2. Pérdidas comerciales o aparentes y 3. Pérdidas
fisicas o técnicas, que de acuerdo con el seguimiento realizado registra a diciembre de 2024
un nivel de cumplimiento cercando al 80% de las metas fijadas para esa vigencia. De estas
acciones se destacan la actualizacion del catastro de redes, la medicion inteligente del agua
para grandes clientes, la busqueda y reparacion de fugas no visibles, la renovacién de redes
de acueducto y acometidas, el control y disminucién de los predios que no facturan, el
cambio de micromedidores, la facturacion de totalizadores en unidades inmobiliarias
cerradas, la recuperacion de consumos dejados de facturar por conexiones no autorizadas
o manipulacién de los equipos de medida y la identificacién de usuarios no facturados en
poligonos en desarrollo de la ciudad para vincularlos al ciclo de facturacion denominado
ciclo i.

De forma permanente se desarrollan actividades de recuperacion de consumos dejados de
facturar, que involucran actividades de analisis, investigacion y ejecucion operativa para
identificar y tratar anomalias de consumos de usuarios, asi como las gestiones comerciales,
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administrativas o juridicas para recuperar los metros cubicos involucrados en las anomalias
identificadas. A diciembre de 2024, se ejecutaron 6.986 visitas en campo, y producto de
este trabajo y de los tramites comerciales, administrativos y juridicos para aquellos casos
efectivos con anomalias, se gestiond la recuperacion de 4,05 millones de metros cubicos.

6. “;2Con qué tecnologias o metodologias cuentan para la deteccién y reparacion de
fugas?”

Respuesta:

A través del control activo de pérdidas para la localizacion y deteccion de fugas visibles y no visibles
la EAAB-ESP realiza inspecciones periédicas o busqueda sistematica de fugas mediante geofonia,
como también a través de correladores para localizar las roturas en tuberias de dificil acceso.

Asi mismo, la Empresa, esta empleando tecnologias de geofonia electronica, camaras
endoscopicas, cdmaras para redes presurizadas y georradares para la detecciéon del fraude en
acometidas de acueducto.

7. “¢Existen alianzas con entidades publicas o privadas para mejorar la eficiencia del
sistema?”

Respuesta:

En el ano 2024 la EAAB-ESP realizé articulacion con la Policia Nacional, particularmente con la
Direccion de Carabineros y Proteccién Ambiental y su grupo de Policia de Agua, con la Alcaldia
Mayor de Bogotd, con las alcaldias locales y con otras empresas de servicios publicos domiciliarios
para realizar intercambio de informacion, analisis e identificacion de casos, ejecucién de
inspecciones y operaciones, entre otros.

Por otra parte, en el marco de la Alianza por la Legalidad de los Servicios Publicos, en junio de
2024 se firmo por un término de 3 anos un memorando de entendimiento con las empresas Vanti
SA ESP y Enel Colombia SA ESP con el propésito de consolidar estrategias judiciales,
administrativas y operativas para prevenir la defraudacion de los servicios publicos domiciliarios;
lo anterior, mediante capacitaciones, intercambio de informacion y de buenas practicas y la
definicion y divulgacion de estrategias pedagodgicas y de sensibilizaciéon hacia la ciudadania acerca
de la prevencion del delito.

Adicionalmente, como ya se menciond, se suscribié un contrato con la Universidad de los Andes
para la estructuracion y ejecucion de un Plan Maestro para la Gestién Integral de Pérdidas, con el
que se busca definir los proyectos y cuantificar las inversiones necesarias para garantizar que en
el periodo 2026 a 2031 se logre reducir el IPUF empresarial hasta alcanzar el nivel econémico de
pérdidas.
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8. “zCoémo pueden los ciudadanos contribuir a la reducciéon de pérdidas de agua y qué
mecanismos tienen para reportar fugas?”

Respuesta:

Con el propésito que los usuarios efectuen el reporte de presuntos casos relacionados con pérdidas
de agua, la EAAB-ESP ha dispuesto los siguientes canales de comunicacion:

La recepcion de PQRS

El correo electrénico recuperaciondeconsumoseaab@acueducto.com.co
La Acualinea — Linea 116

Las ventanillas de atencién al usuario de la Empresa

ODN~

9. “;Existen campafas de concienciacion o educacion sobre el uso responsable del
agua?”

Respuesta:

Con respecto a la activacion de campanas disefiadas para concientizar a la ciudadania sobre el
uso responsable del agua, es importante destacar que, en el marco de su misionalidad la EAAB-
ESP realiza de manera permanente campanas informativas y pedagoégicas para sensibilizar a los
ciudadanos sobre la importancia del cuidado del recurso hidrico. Es asi como a nivel de
comunicaciones, desde el mes de enero del 2024 a partir de la llegada del Fenémeno del Nifio y
el 8 de abril del mismo afio por razén de las medidas de racionamiento, se han implementado,
diversas campanas de comunicacion y pedagogia sobre el uso responsable del agua, dirigidas al
cuidado de las fuentes hidricas, generacion de buenos habitos de consumo, uso eficiente de
recursos naturales, y demas proyectos que desarrolla la Empresa.

En general, se han implementado diversas estrategias que incluyen boletines y ruedas de prensa,
cufias radiales, contenido publicitario en redes sociales, videos testimoniales y sinergias con
entidades del Distrito.

Es importante mencionar que toda la articulacion de las campafias se realiza bajo los lineamientos
estratégicos de la Empresa y la Consejeria Distrital para las Comunicaciones en sinergia a través
de redes sociales como Facebook, Instagram, X, YouTube y canales de WhatsApp.

CAMPANAS DE PREVENCION SOBRE EL USO RESPONSABLE DEL AGUA
o Recomendaciones de ahorro para un consumo responsable del agua

Dos millones y medio de clientes de la EAAB-ESP reciben mensualmente recomendaciones de
ahorro en la factura del agua y aseo, como evidencia a continuacion:
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Sistema de aprovechamiento del agua lluvia - #AprovechaElAguaDelCielo

A través de la campafa pedagodgica, desde la EAAB-ESP, de la mano con la comunidad,
explicamos los sistemas de aprovechamiento de agua lluvia como instrumentos alternativos de
abastecimiento que permiten la captacion de agua en areas urbanas como rurales para aumentar
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las reservas de los hogares. A renglon seguido, se traen a colacion algunos ejemplos de las
acciones llevadas a cabo y piezas difundidas:

Ky

?

Tallerde

!+ . aguaslluvias' .
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Asi funciona un sistema individual de aprovechamiento del agua lluvia
Acueducto d...

7.3 K suscriptones

I Suserito ih7? Gop A Compartir -

En el Parque Ecolégico “Cantarrana”, predio multipropésito de la EAAB-ESP, ubicado en pleno
corazén de la Localidad de Usme, un grupo de hombres y mujeres adoptan el rol de campesinos
urbanos, varios dias a la semana, para trabajar la tierra en la huerta comunitaria bajo el liderazgo
del grupo social de la Empresa.

ﬁ}ia Eunice Martinez

o

Agua lluvia que alimenta - Aprovecha el agua del cielots
@ Acueducto d... £\ suserito gy 16 GO # Compartir

7.34 K suscriptores
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Estas campafias incentivan los sistemas de aprovechamiento de agua lluvia, instrumentos
alternativos de abastecimiento que permiten la captacion de agua, tanto en areas urbanas como
rurales para aumentar las reservas en los hogares.

Edward
Aristizabal

F
i primera casa bioclimatica
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Primera casa bioclimatica en Bogota - Aprovecha el agua del cieloty -

@ Acueducto d... £\ suserito b6 GF 2> Compartir

7,34 K suscriptores

En la Localidad de Ciudad Bolivar, con creatividad y materiales reciclados, se logré crear un
sistema de recoleccion de agua que permite mantener limpias las zonas comunes y regar plantas.

jCiudad Bolivar #AprovechaElAguaDelCielo £» - para reutilizar el agua
y cuidar a su comunidad

@ Acueducto d... £\ suscrito v o7 O 2> Compartir -

7,34 K suscriptores
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o Acciones comunicativas en torno a las acciones en contra del robo de agua.

En lo corrido de 2024 se realizaron 2.357 inspecciones y operativos que permitieron gestionar la
recuperacion de cerca de 3 millones de metros cubicos por alrededor de 19 mil millones de pesos.
Entre los golpes dados al robo de agua, se destacan 15 casos identificados en hoteles, lavaderos
de carros y papas, venta de agua en carrotanques y una institucion educativa privada.

CONTUNDENTE
GOLPE CONTRA EL
ROBO DE AGUA

gue supera los 2mil millones
e pesos.

Mds informacion del operativo aqui

o Campana #SimplificamosTuFactura por un consumo responsable del agua

A partir del mes de noviembre 2024, la EAAB-ESP realizé el cambio de formato de factura con la
intencion de brindar a los usuarios un documento mas amigable, claro, moderno y didactico,
proporcionando herramientas que permiten gestionar de manera mas responsable el uso del agua.

IS -

Facildeleer ~ ~  entenderds
Ahorrodeagua ;. tros
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e Campana #JuntosPorElAgua.

Desde la EAAB-ESP se ha hecho especial énfasis en la estrategia de racionamiento que inicio el
8 de abril de 2024, disefiandose diversos contenidos informativos y pedagdgicos dirigidos a las 20
Localidades de Bogota; y municipios aledanos como Mosquera, La Calera, Chia, Cajica, Sopd,
Gachancipd, Tocancipd, Soacha, Funza, Madrid y Cota.

En el marco de la campana #JuntosPorElAgua, se invitd a los asistentes de la Feria del Libro 2024
a conocer cuantos litros de agua usan, segun el tiempo que tardan en la ducha. Los asistentes a
la #FILB02024 conocieron esta cifra en el experimento social que tuvimos en el Pabelléon 3 de
Corferias.

Kb ... 4

Estas fueron
sus redaceiones

iSabes cuanta agua () gastas segun el tiempo que tardas en la ducha?

@ .lil.culeducto d.. Q Suscrilc ﬁ 2 gJ £ Compartir

7,34 K suscriptores

o Cuhas de pedagogia para la suspensién de racionamiento con motivo de las
fiestas de fin de afo 2024.

Gracias a la disminucion del consumo de agua durante las vacaciones, se suspendio el
racionamiento diario entre el 23 de diciembre al 6 de enero del 2025. Desde la Empresa, se invitd
a la toda la ciudadania a realizar un uso eficiente del agua y a continuar con las medidas de ahorro
#PorUnConsumoResponsableDelAgua.
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.~ i.Sabias que durante las vacaciones disminuye el consumo de agua?

@ Acueducto d... £\ Suscrito Y 5 o ~> Compartir .

7.34 K suscriptores

Con el propésito de responder de fondo su peticidn, se relacionan las campafas disefiadas en el
ano 2024 y el transcurso del 2025 por parte de la EAAB-ESP, asi:

e (Calendario de los nueve turnos de racionamiento semanales correspondiente a cada

uno de los ciclos de racionamiento desde el 11 de abril a la fecha

Recomendaciones del cuidado del agua en época de racionamiento.

Recomendaciones para evitar el sobreabastecimiento.

Infografias de tiempo en la “Ducha Vs. Litros” de agua desperdiciados.

Playlist para bafiarse en tres minutos.

Recomendaciones técnicas para industria, comercio y empresas.

Desincentivo para el exceso de consumo.

Videos vox-pop de la ciudadania.

Videos de pedagogia.

Activaciones sociales en la Feria del Libro.

Fotogaleria “Antes y Después” de los estados de los embalses.

Campafa de contenidos promoviendo el desincentivo del consumo de agua.

Contenidos explicativos sobre los dafios imprevistos.

Videos explicativos denominado cazador de mitos para que la ciudadania aclarara

sus dudas sobre el racionamiento de Bogota.

Videos explicativos sobre cémo se hacen los arreglos de tuberias.

e Videos con recomendaciones para evitar dafios en las tuberias internas —
administradores del sistema de bombeo.

e En el marco de los 136 anos del Acueducto de Bogota, se realizé una campana con
los principales logros durante los dos meses de campana y recomendaciones en el
marco de Juntos por el Agua.

e Videos explicativos sobre el nuevo esquema de racionamiento dia de por medio.
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Videos explicativos sobre los métodos de ahorro por parte de la ciudadania.

En el marco del cumpleanos de Bogota, se realizé una campana enfocada al cambio
de habitos de consumo de agua y las principales recomendaciones en el marco de
Juntos por el Agua.

Estrategia de contenidos digitales denominada “#PilasConEINifio, con el agua no se
juega” con los consejos y recomendaciones de ahorro de agua para los hogares,
industria, comercio y empresas ante la crisis hidrica en Bogota.

Videos explicativos sobre la importancia de no usar los tanques de reserva durante
los dias de racionamiento.

Parrilla de contenidos con recomendaciones diarias de ahorro para las familias
Parrilla de contenidos con recomendaciones de ahorro para las empresas.

Se realizd la campafia pedagogica luego del lanzamiento del nuevo disefo de la
Factura del Acueducto denominada “#SimplificamosTuFactura, por un consumo
responsable de agua”.

Se realiz6 un balance de los primeros 15 dias de racionamiento y se informé la
continuacién de este sin ninguna variacion.

Se realizé una campafa en redes sociales tras mas de seis meses del racionamiento,
a través de la cual la EAAB-ESP presentd el balance de las localidades, tipo de
usuarios y areas de prestacién de servicio que mas estan ahorrando y los que no
estan contribuyendo con la meta establecida por el Distrito.

Se disefid una serie de contenidos con recomendaciones de ahorro del agua para la
temporada de vacaciones de fin de ano.

Se realizd la campafia para redes sociales para la rendicidon de cuentas 2024,
“Cuidamos el agua para cuidar de ti”, con transmision en directo el viernes 6 de
diciembre del 2024, en la que se presento el balance del racionamiento con relacion
al estado de los embalses de Bogota

Se realizaron una serie de contenidos para comunicar a la ciudadania los operativos
contra el robo de agua en Bogota.

Se realizd la campafa para redes sociales con motivo del primer afio del Gobierno
del alcalde mayor de la ciudad Carlos Fernando Galan, destacando los resultados de
la estrategia de racionamiento de agua.

Como balance de la suspension del esquema de racionamiento diario en Bogota, a
partir del 23 de diciembre, la EAAB — ESP disefié una serie de contenido para que la
ciudadania conociera sobre cémo en Bogota, se logré un ahorro de mas de dos
millones cien mil metros cubicos de agua.

Durante la activacion del ciclo 26 de racionamiento de agua, se disefié una campafia
de racionamiento con recomendaciones para hogares, empresas, industrias vy
comercio.

Para comunicar la alianza de la Empresa con la Universidad de los Andes, en el
desarrollo del plan maestro para la gestion integral de pérdidas de agua que
fortalecera la actual estrategia corporativa de control, se disefid una campana para
comunicar la estrategia de seguridad hidrica de la ciudad, que mejorara la equidad
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en el acceso al agua potable y optimizara los procesos para avanzar en la eficiencia
empresarial.

e Se diseid una sinergia para redes sociales, comunicando el respaldo internacional
para la seguridad hidrica de Bogota, en la cual, la EAAB-ESP recibira donaciones por
mas de 1.000 millones de pesos a través de cooperantes globales y el Banco Mundial.

o Se disefid la campafa para comunicar el balance con corte a febrero de 2025 sobre
la lucha de la EAAB-ESP contra el robo del agua. En este reporte se comunica un
nuevo golpe contra estas maniobras en Bogota, donde cinco hoteles en Teusaquillo
fueron sorprendidos utilizando conexiones fraudulentas para evadir el consumo real,
apropiandose ilegalmente de cerca de 139 mil m*® de agua,

10. “;Cudl es la estrategia de la empresa para evitar hacer intervenciones en vias y que
estas queden afectadas en su malla vial?”

Respuesta:

Para evitar que las intervenciones en las vias afecten la malla vial, la EAAB-ESP ejecuta una
planificacién cuidadosa y un manejo eficiente de las obras que buscan minimizar el impacto en la
infraestructura vial de la ciudad. Algunas de las principales estrategias incluyen:

e Planificacion y disefio anticipado.

e Tecnologia sin zanja, empleando tecnologias que permiten realizar las obras de forma
subterranea, que no evita tener que abrir las vias, esto reduce significativamente las
afectaciones a la malla vial.

o La EAAB-ESP, trabaja de la mano con entidades como el IDU y la Secretaria de Movilidad
para coordinar los proyectos de intervencion y buscar soluciones que no generen
afectaciones adicionales a la malla vial de la ciudad.

No obstante lo anterior, es claro precisar que la infraestructura de redes de acueducto,
alcantarillado sanitario y pluvial de la ciudad estan ubicadas en los diferentes corredores viales de
la ciudad, por lo que en el momento de presentarse fallas, bien por afectacién de terceros o por
dafos subitos e imprevistos, es necesario intervenir para restablecer las condiciones de servicio,
para lo cual, la EAAB-ESP cuenta con diferentes contratos de recuperacion de espacio publico y
asi mantener la malla vial afectada en perfectas condiciones.

11. “Si las intervenciones se deben hacer ;cual es el proceso de articulacion
interinstitucional para evitar que la via quede afectada?”

Respuesta:

Antes de realizar cualquier intervencion en la via publica, se realiza una coordinacién con el IDU a
fin de asegurar que el disefio y la ejecucién de las obras estén alineados con los planes de
urbanismo y movilidad de la ciudad.
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Se debe precisar que la infraestructura de redes de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial de
la ciudad estan ubicadas en los diferentes corredores viales de la ciudad, por lo que en el momento
de presentarse fallas, bien por afectacion de terceros o por dafos subitos e imprevistos, es
necesario intervenir para restablecer las condiciones de servicio, para lo cual, la EAAB-ESP cuenta
con diferentes contratos de recuperacién de espacio publico y asi mantener la malla vial afectada
en perfectas condiciones.

De igual forma, se realiza la coordinacion con la Secretaria de Movilidad para establecer planes de
desvios y medidas de seguridad que permitan garantizar la fluidez vehicular durante la ejecucion
de las obras ejecutadas por la EAAB-ESP.

Cordialmente,
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